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RYSZARD DZIEDZIC MARKET "ZIKO" USLUGI TRANSPORTOWE |
SPEDYCYJNE

w okresie od 1 wrzesnia 2024 do 31 grudnia 2025 roku

realizuje projekt pn. Cyfryzacja proceséw biznesowych oraz obstugi klientow w
firmie Market Ziko UTIS Ryszard Dziedzic.

Nr projektu: FEMP.01.11-1P.01-0526/24

Projekt finansowany jest ze srodkéw Unii Europejskiej na lata 2021-2027 w ramach
Priorytetu: Fundusze europejskie dla badan i rozwoju oraz przedsiebiorczosci,
Dziatanie: Rozwdj MSP w obszarze cyfryzacji i Przemystu 4.0.,

Fundusz: Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego.

Catkowita warto$¢ projektu: 293 034,67 PLN
w tym:

Dofinansowanie UE: 185 396,77 PLN
Wkiad wtasny: 107 637,90 PLN


https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/

Cel projektu: wzrost konkurencyjnosci firmy Market Ziko UTIS Ryszard Dziedzic na
rynku polskim i europejskim poprzez wdrozenie innowacji procesowej, obejmujgcej
cyfrowy system zarzgdzania kluczowymi procesami firmy, co przyczyni sie do
poprawy efektywnosci operacyjnej i poprawy obstugi klienta. W ramach projektu
zaplanowano realizacje zadan w zakresie cyfryzacji proceséw biznesowych Firmy
oraz zakup niezbednego sprzetu IT.

Efektem projektu bedzie:

1. Zwiekszenie efektywnosci operacyjne;:

e Dzieki wdrozeniu nowoczesnych systemow IT (CRM, TMS, ERP), firma ZIKO
osiggnie znaczng poprawe w zarzgdzaniu zaméwieniami, optymalizacji tras
transportowych oraz zarzadzaniu relacjami z klientami. Przetozy sie to na
skrocenie czasu obstugi zamowien o ok. 30%, co pozwoli na zwiekszenie liczby
obstugiwanych zlecen o ok. 20% rocznie.

e Automatyzacja proceséw fakturowania i obstugi dokumentacji przewozowej
zredukuje ilos¢ btedow o ok. 90%, co przyczyni sie do oszczednosci czasu
pracownikow o ok. 20% oraz zmniejszenia kosztow operacyjnych o ok. 10%.

2. Poszerzenie rynkow zbytu i oferty:

e Nowa strona internetowa z modutem zamowien online oraz systemem truck&track
umozliwi fatwiejszy dostep do ustug firmy dla klientow z catej Europy, co zwiekszy
liczbe nowych klientow o min. 5% w ciggu pierwszego roku od wdrozenia.

e Rozszerzenie oferty o nowe ustugi logistyczne, takie jak sledzenie w czasie
rzeczywistym i automatyzacja zamowien, zwiekszy konkurencyjnos¢ firmy na
rynku krajowym i zagranicznym.

3. Poprawa wspotpracy z dostawcami i klientami:

e Integracja systemoOw zarzgdzania pozwoli na lepszg komunikacje z dostawcami i
klientami, skracajgc czas realizacji zamowien o ok. 25% oraz zwiekszajgc
satysfakcje klientéw, co powinno przetozy¢ sie na wzrost wspoétczynnika
utrzymania klientow o min. 10%.

e Nowoczesne narzedzia analityczne pozwolg na lepsze zrozumienie potrzeb
klientow, co umozliwi personalizacje ofert i poprawi efektywnos¢ dziatan
marketingowych o ok. 20%.

Znaczenie projektu dla pracownikow

Projekt ma kluczowe znaczenie dla pracownikéw firmy ZIKO, poprzez realizacje

projektu nastgpi:

e Zwiekszenie komfortu pracy: Automatyzacja rutynowych i czasochtonnych zadan,
takich jak fakturowanie i wprowadzanie danych, pozwoli pracownikom skupi¢ sie



na bardziej kreatywnych i wartoSciowych zadaniach. Szacuje sie, ze dzieki temu
Sredni czas poswiecony na te zadania zmniejszy sie o ok. 40%.

e Mozliwosci rozwoju zawodowego: Wprowadzenie nowych technologii wymaga od
pracownikow zdobycia nowych umiejetnosci, co zostanie zapewnione poprzez
szkolenia i kursy. W rezultacie pracownicy beda lepiej przygotowani do pracy w
nowoczesnym, cyfrowym srodowisku, co poprawi ich konkurencyjnos¢ na rynku
pracy. Liczba pracownikow objetych szkoleniem w Iszym roku wdrozenia: 10.

e Bezpieczniejsze i bardziej elastyczne warunki pracy: Dzieki wprowadzeniu pracy
zdalnej oraz nowoczesnych narzedzi do zarzgdzania zadaniami, pracownicy bedg
mogli taczy¢ zycie zawodowe z prywatnym, co przyczyni sie do zwiekszenia ich
satysfakcji i produktywnosci.

Znaczenie projektu dla klientow i dostawcow

e Lepsza jakos¢ obstugi: Klienci firmy ZIKO bedg mieli dostep do nowoczesnych
narzedzi umozliwiajgcych sledzenie zamowien w czasie rzeczywistym oraz
dokonywanie zamowien online, co zwiekszy ich zadowolenie i lojalnos¢.

e Zwiekszenie zaufania do firmy: Dzieki poprawie jakosci i szybkosci realizaciji
ustug, firma ZIKO zyska reputacje rzetelnego i nowoczesnego partnera
biznesowego, co przetozy sie na dlugoterminowe relacje z klientami i dostawcami.

Projekt jest integralng czescig dtugoterminowe;j strategii rozwoju firmy ZIKO, ktéra ma
na celu zwiekszenie: konkurencyjnosci, efektywnosci operacyjnej oraz satysfakcji
klientow i pracownikow. Jego realizacja przyniesie liczne korzysci zaréowno w ujeciu
ilosciowym, jak i jakosciowym, co bedzie miato kluczowe znaczenie dla przysztego
rozwoju firmy.

Zadania realizowane w ramach projektu:

1. Prace programistyczne, przygotowanie i wdrozenie oprogramowania;
2. Przygotowanie i wdrozenie strony www;
3. Zakup Sprzetu IT.

Wynikiem realizacji projektu bedzie:

1. innowacja procesowa: catosciowy jednolity system do zarzgdzania kluczowymi
procesami biznesowymi w tym elektroniczna obstuga zamdwien, elektroniczna
obstuga kart drogowych i dokumentacji przewozowej; elektroniczna obstuga
ptatnosci, ZZL i in.

2. innowacja produktowa: wdrozenie strony www z cyfrowym konfiguratorem
zamawiania ustug dla Klientéw; cyfryzacja procesu zamawiania pozwoli pozyskac¢
nowych Klientow, ktérzy w dowolnym czasie i miejscu bedg mogli zaméwic ustuge
transportows.



Grupa docelowa (odbiorcy projektu):

Whnioskodawca i jego pracownicy oraz kontrahenci.

Wskazniki projektu:

1.
. Przedsiebiorstwa objete wsparciem w formie dotacji: 1

® N O

Liczba wspartych matych przedsiebiorstw: 1

Liczba przedsiebiorstw otrzymujgcych wsparcie w zakresie technologii cyfrowych:
1

Wartos¢ inwestycji prywatnych uzupetniajgcych wsparcie publiczne — dotacje:
107 637,90 PLN

Mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) wprowadzajgce innowacje procesowe: 1
Liczba wprowadzonych innowacji procesowych: 1

Liczba wprowadzonych innowacji produktowych: 1

Mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) wprowadzajgce innowacje produktowe 1



